
Profil de fonction : Infirmier en Hémovigilance 

Données	d’identification	de	la	fonction	
Infirmier	en	Hémovigilance	

Raison	d’être	de	la	fonction	
Contrôler	sur	le	terrain	le	respect	des	procédures	émises	par	le	comité	transfusionnel	
afin	d’assurer	la	sécurité	du	patient	et	du	personnel	et	afin	d’assurer	la	qualité	
transfusionnelle	dans	sa	globalité.		
 
Brouillon	:	
Par	une	maîtrise	la	plus	complète	possible	du	domaine	scientifique.et	des	processus.	
Veiller	à	la	formation	continue	du	personnel	de	terrain.	
Assurer	un	lien	entre	l’application	au	niveau	du	terrain	et	le	comité	de	transfusion	(règles	et	
recommandations	–	législation).		

Finalités	(selon	leur	priorité)	
• Veiller	à	faire	respecter	les	procédures		
• Assurer	l’information	et	la	formation	de	tous	les	intervenants		
• Analyser	et	rapporter	les	fonctionnements	et	les	dysfonctionnements	par	rapport	

aux	normes.	
• Référent	par	rapport	au	pôle	de	soin	et	par	rapport	au	personnel	soignant	

Éléments	du	réseau	
- comité	de	transfusion	
- pôles	de	soin	
- personnel	soignant	
- laboratoire	

	
De	qui	 Quelle	

information	
Sous	quelle	forme	 Fréquence	

Direction	du	pôle	
soin	

Missions,	avis,	infos	
des	incidents	

écrit,	téléphone,	
contact	personnel	

Au	besoin	

Comité	de	
transfusion		

Recommandations	
ministérielles,	
directives	

Réunion,	PV	et	écrits.	 Min	2	fois	par	an	

Corps	médical	 Questions,	avis	et	
Dysfonctionnement	

téléphone,	mail,	fiche	
d’incidents	

Au	besoin	

Personnel	soignant		 Questions,	avis	et	
mode	de	
fonctionnement,		
Dysfonctionnement		

Téléphone,	mail,	fiche	
d’incidents	 	

Au	besoin	

Cellule	qualité	 Notification	d’un	
incident	ou	d’un	

Document	 Au	besoin	



accident,	plainte,	
audits	

ICANE	 Informations,	
organisation	de	
formations	

Mail,	téléphone	
	

Ponctel	

Logistique	 Dysfonctionnement,	
difficultés	

Oral	et	écrit	
(convention)	

Au	besoin	

Banque	de	sang		 Non-respect	des	
procédures	

téléphone	 Ponctuel	

Zone	dépôt	 Non-respect	des	
procédures	

Téléphone	et	fiche	
incident	

Ponctuel	

Personnel	
administratif	

dysfonctionnement	 Mail	 Ponctuel	

	
Á	qui	 Quelle	

information	
Sous	quelle	forme	 Fréquence	

Direction	du	pôle	
soin	+	cadres	

Avis,	infos	 écrit,	téléphone,	
contact	personnel	

Au	besoin	

Comité	de	
transfusion		

Réflexions	et	
analyses	de	
fonctionnement	sur	
le	terrain	

Réunions,	mails,	
téléphone	

Régulièrement	

Corps	médical	 Informations	et	
nouvelles	
procédures	

Réunions,	mails,	
téléphone	

Au	besoin	

Personnel	soignant		 Formations,	
informations,	
nouvelles	
procédures		

Téléphone,	mail,	
affiches,	réunions	 Au	besoin	

Cellule	qualité	 Répondre	à	leurs	
questions	

Document	 Au	besoin	

ICANE	 Organisation	de	
formations	

Mail,	téléphone	
	

Ponctuel	

Logistique	 Formations,	
informations,	
nouvelles	
procédures	

Contact	direct,	
téléphone	et	écrit		

Au	besoin	

Banque	de	sang		 Renseignements	
spécifiques		

Téléphone	 Ponctuel	

Zone	dépôt	 Renseignements	
spécifiques,	
problèmes	de	
dysfonctionnement,	
divulguer	une	
procédure	

Téléphone,	contact	
direct	et	mail	

Ponctuel	

Personnel	
administratif	

Réponses	à	des	
questions,	
procédures	

Téléphone,	Mail	et	
courrier	interne	

Ponctuel	



Remarque	:	Il	est	souhaitable	de	garder	des	traces	écrites	lors	de	la	diffusion	
d’informations	plus	sensibles	

Organigramme	et	positionnement		
	

	
	
	

La	fonction	a	un	rôle	de	communication,	coordination	et	collaboration	
Direction	hiérarchique	:	directeur	du	nursing	
Direction	fonctionnelle	:	le	comité	de	transfusion	
	
Sur	base	de	documents	validés,	l’infirmier	en	Hémovigilance	fait	appliquer	les	directives	
à	tous	les	intervenants	du	processus	transfusionnel.	

Expertise	technique	
• Diplôme	:	infirmier	bachelier		
• Profil	de	compétence	technique/connaissances	:	
• Expérience	:	5	années	d’expérience	dans	un	service	amené	à	transfuser	

	



Contexte	spécifique	de	la	fonction	
Être	le	référent	du	monde	infirmier.	

• Veiller	à	faire	respecter	les	procédures		
• Assurer	l’information	et	la	formation	de	tous	les	intervenants		
• Analyser	et	rapporter	les	fonctionnements	et	les	dysfonctionnements	par	rapport	

aux	normes.	
• Référent	par	rapport	au	pôle	de	soin	et	par	rapport	au	personnel	soignant	


